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دور الرقمنة والذكاء الإصطناعي في التعليم العالي
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مفهوم الرقمنة في التعليم

لىمفهوم الرقمنة في التعليم يشير  :اإ

سين اس تخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية والوسائل الإلكترونية لتعزيز وتح 

. عمليات التعليم والتعلم

عليمية يتضمن اس تخدام الأجهزة اللوحية والحواسيب والإنترنت والبرمجيات الت هذا 

التعليموالمنصات الإلكترونية في مختلف جوانب والتطبيقات 
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علىوكيف تؤثر , الرقمنةتعريف 

؟التعليم العالي

علم والتدريس، مما يتيح للمؤسسات الرقمنة في التعليم تعني تبني التكنولوجيا والأدوات الرقمية لتحسين وتحويل عمليات الت
كثر فعالية، وتخصيص التعليم، التعليمية اس تخدام الحواسيب، والإنترنت، والتطبيقات لتقديم المحتوى التعليمي بشكل أأ 

 مجال التعليموتعزيز التفاعل، وتوفير فرص الوصول للطلاب على نطاق أأوسع، مما يحدث تحولا رقمياا في

------------------------------------------------------------

يجابي على التعليم العالي من خلال تعزيز الوصول وجودة التبشكل  عليم وتقديم فرص جديدة عام، تؤثر الرقمنة بشكل اإ
ال التعليم العالي عبر الإنترنت ومع تطور التكنولوجيا الرقمية، يمكن توقع مزيد من التحسينات في مج. للطلاب والباحثين

.في المس تقبل
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هوالرقمنة في التعليم أأهداف

لى المعرفة وتحسين تعزيز :خلالالتعلم من تجربة الوصول اإ

لى المواد التعليمية من خلال الإنترنت .توفير وصول أأوسع اإ

تقديم تفاعل وتفاعل أأكثر فعالية بين الطلاب والمعلمين عبر الوسائط الرقمية.

تتخصيص التعليم لحتياجات الطلاب بشكل أأفضل من خلال تتبع الأداء وتحليل البيانا.

تمكين التعلم عبر الزمان والمكان من خلال المحتوى الرقمي قابل للوصول من أأي مكان.

 يميةتوفير تقنيات تفاعلية مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز لتحسين التجارب التعل.

 ي يساهم في تقليل الاعتماد على الورق والموارد البيئية الأخرى من خلال التعليم الرقم :المس تدامتعليم ضمان ال
.الاس تدامة البيئية

م ومشاركتها عبر تمكن الرقمنة الباحثين وأأعضاء هيئة التدريس من توس يع نطاق أأبحاثه :الابتكار والبحث العلمي
.الإنترنت، مما يعزز التقدم العلمي

دى حياتهم المهنيةالرقمنة من تقديم فرص التعليم والتدريب المس تمر للأفراد على متمكن :التعليم على مدار الحياة. 2023أيلول -26,27, عمان -المؤتمر الدولي الأول للذكاء الصطناعي وتقنيات المستقبل



دور الذكاء الاصطناعي في التعليم 

الفرديومس تواهاحتياجاتهعلىبناءا طالبلكلمخصصةتعليميةتجاربتقديمالاصطناعيللذكاءيمكن:التعليمتخصيص.

والضعفالقوةنقاطدوتحديالطلابلأداءدقيقتقييملتقديمالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكن:الأداءتقييمتحسين.

ومتاحةمتقدمةالإنترنتعبرتعليميةدوراتلتوفيرالاصطناعيالذكاءتقنياتاس تخداميمكن:الإنترنتعبرتعليمتوفير
.للجميع

تفاعليةتعلمأأنظمةخلالنمالدراسيالفصلفيالنشطةوالمشاركةالتفاعلتعزيزالاصطناعيللذكاءيمكن:التفاعلتعزيز.

لتحسينالاصطناعيكاءالذاس تخدامالتعليميةوللمؤسساتللمدارسيمكن:التعليميةوللمؤسسةالمدرسةتنظيمتحسين
دارة .التعليميوالتخطيطالدروسوجداولالسجلاتاإ

أأيومنوقتأأيفيلأفرادلتعليميةمصادروتقديمالمس تمرالتعلمدعمالاصطناعيللذكاءيمكن:العمرمرعلىالتعلمتعزيز
.مكان

2023أيلول -26,27, عمان -المؤتمر الدولي الأول للذكاء الصطناعي وتقنيات المستقبل



تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

لىتستندتنبؤيةنماذجبتطويرتسمحالآلةتعلمتقنيات :الآليالتعلم لكلمخصصمحتوىقديمتمنيمكنهامماالبيانات،اإ
.دقيقبشكلتقدمهموتحليلطالب

بناءا التعليميالتوجيهيصوتخص الطلابمعالتفاعللتحسينعصبيةش بكاتتس تخدمالعميقالتعلمتقنيات :العميقالتعلم

.احتياجاتهمعلى

حصائياتاتتوجيهواس تخراجالتعليميةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكن :التعليميةالبياناتتحليل واإ
.وتكييفهالتعليميالنظامأأداءتحسينفيتساعد

أأثناءللطلاباحاتواقتر فوريةمساعدةلتقديمالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتعليميةوأأنظمةتطبيقات :ذكيةمساعدات
.دراس تهم

بفعاليةطالبكلواحتياجاتالمهارةمس توىعلىبناءا والتدريسالتعلمتجاربتخصيصعلىالقدرة :التعليمتخصيص.

وممتعةتفاعليةةتعليميتجربةلتقديمالاصطناعيالذكاءمنتس تفيدتعليميةمنصاتتطوير :الذكيةالتعلممنصات
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التحولت العالمية في التعليم العالي
لىالوصولبتوس يعسمحاقدالاصطناعيوالذكاءالرقمنة :والمرونةالوصولتوس يع والتعليملإنترنتاعبردوراتخلالمنالعاليالتعليماإ

فرادتعليميةفرصتقديمفيساعدذلك.بعدعن .بسهولةقلالتنيس تطيعونلأأونائيةمناطقفييعيشونالذينللأ

مماالفردية،حتياجاتهوامس تواهعلىبناءا طالبلكلالتعلمتخصيصيمكنالاصطناعي،والذكاءالتحليلاتباس تخدام :التعلمتخصيص
.التعليمفعاليةتعزيزفييساعد

والتقييملتفاعلياالتعلمنظممثلجديدة،تدريسوتقنياتأأدواتتطويرفيالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكن :التدريستقنياتتطوير
داءالتلقائي .الطلابيللأ

البياناتتحليللالخمنأأفضلبشكلوالتطويرالبحثفيالجامعاتالاصطناعيوالذكاءالرقميةالتقنياتتساعد :متقدموتطويربحث
.التجاربومحاكاة

دارةفيالرقمنةمنتس تفيدالجامعات :الإداريةالكفاءةزيادة الأعباءمنيقللمماوالمالية،البشريةوالمواردالتسجيلمثلالإداريةالأموراإ
.الإدارية

تعليميةمصادرفيرتو خلالمنالجامعيةتجربتهمتحسينفيالطلابتساعدأأنيمكنالاصطناعيالذكاءتقنيات :الطلابتجربةتحسين

.توجيهيةوأأدواتالساعةمدارعلىمتاحة

فييساعدأأننيمكالاصطناعيوالذكاءالمتغيرة،العملسوقلحتياجاتيس تجيبأأنيجبالعاليالتعليم :المس تقبليةالمهاراتتطوير
.والبرمجةالتحليليالتفكيرمثلمس تقبليةمهاراتتطوير

عبروالتعاونلشرأكاتاخلالمنعالميبمس توىالعاليالتعليمتقديمفييساهمانأأنيمكنالاصطناعيوالذكاءالرقمنة :العالميالتعليمتعزيز
.الحدود
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التعليم العالي في العالم العربي 

:صالفر

الذينلابللطالإجماليالعددفيزيادةيشهدالعربيالعالم :العاليالتعليمعلىالطلبنمو
.القطاعهذافيالاستثمارلزيادةأأبواباا يفتحوهذاالعالي،التعليمعنيبحثون

التفاهمتعزيزمنالعاليالتعليميمكنمماالثقافي،بالتنوعغنيالعربيالعالم :ثقافيتنوع
.الدوليوالتعاونالثقافي

فيتسهمنأأ يمكنالعاليالتعليمفيالتكنولوجيامنالاس تفادة ::المعلوماتتكنولوجيا
.التعليمجودةوتحسينالوصولتوس يع
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التعليم العالي في العالم العربي 

:التحديات

لىالعربيالعالمفيالجامعاتتحتاج :التعليمنوعية .العملسوقاحتياجاتمعمواءمتهوضمانالمقدمالتعليمنوعيةتحسيناإ

عاليةودةبجالتعليمتقديمعلىقدرتهاعلىيؤثرمماالتمويل،قلةمنالجامعاتمنالعديدتعاني :محدودتمويل.

لىالمنطقةتحتاج :والتطويرالبحثتحديات .الاقتصادتطويرو الابتكارلتعزيزوالتطويرالبحثفيالاستثمارزيادةاإ

الاقتصاديةياتالتحدمنيعززمماالتخرج،بعدملائمةعملفرصعلىالعثورفيصعوبةالخريجينتواجه :التوظيف

.والاجتماعية

الدولعضبفيالعلميوالبحثالعاليالتعليمعلىوالنزاعاتالس ياس يةالتقلباتتاأثير :الس ياسيالاس تقرار.
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فيتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

التعليم العالي العربي

ل .المجالتمنالعديدوتشملمتعددةالعربيالعاليالتعليمفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات كيفيةعلىالأمثلةبعضيكاإ
:الس ياقهذافيالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجيااس تخدام

بياناتليلتح خلالمن.طالبلكلمخصصتعليملتقديمالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكن :التعليمتخصيص
.ياجاتالاحت تلكلتلبيةملائمةتعليميةخططوتصميمالطلاباحتياجاتتحديديمكنالتعلم،

الأكاديميأأدائهمتحسينكيفيةحولللطلابفوريةنصائحتقديمالاصطناعيللذكاءيمكن :الأداءتحسيننصائح.
.للتحسينواقتراحاتمخصصةدراسةاستراتيجياتالنصائحهذهتشملأأنيمكن

دراسةمنالطلابتمكنذاتيةتعلممنصاتتقدمأأنيمكنالاصطناعيالذكاءتطبيقات :الذاتيالتعلممنصات
آليتقييمواختباراتمخصصتعليميمحتوىتوفرالمنصاتهذه.مس تقلبشكلالمواد .أ

الاصطناعيكاءالذتقنياتاس تخداميمكنالعربي،العالممثلاللغاتمتعددةجامعيةبيئةفي :التلقائيةالترجمة
.التعليميةوالموادللمحاضراتتلقائيةترجمةخدماتلتوفير
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

التعليم العالي العربي

فيلابالطلمساعدةالاصطناعيالذكاءومساعديالذكيةالروبوتاتتطبيقيمكن :للطلابذكيةمساعدات

.الإنترنتعبرالدردشةأأوالإلكترونيالبريدعبرذلككانسواءواس تفساراتهم،أأس ئلة

دارةتحسين صيصتخ مثلالإدارة،عملياتلتحسينالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكنهاالجامعات :الجامعاتاإ

دارةالأكاديميةوالجدولةالبشريةالموارد .المكتباتواإ

آليتقييم آليوتقييماختباراتلتصميمالاصطناعيالذكاءاس تخداميمكن :أ الجهدمنلليقمماالطلاب،لأداءأ

.الاختباراتلتصحيحالمطلوبالإنساني

تجربةحسينلت المعززوالواقعالافتراضيالواقعمثلالتكنولوجيااس تخداميمكن :المعززوالواقعالافتراضيالواقع

.التعليميالمحتوىمعأأكبرتفاعلتقديمخلالمنالتعلم

االتطبيقاتهذهتلعب ادورا وجودةفعاليةوزيادةالعربيالمالعفيالعاليالتعليمفيالتعلمتجربةتعزيزفيمهما

المنطقةفيالتعليم
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التحديات والمسائل الأخلاقية 

من بين هذه . لتعليمناك العديد من التحديات والقضايا الأخلاقية المتعلقة بالرقمنة والذكاء الاصطناعي في اه
:التحديات والقضايا

تعليمال عملياتفيللطلابالشخصيةالبياناتواس تخدامجمع :الشخصيةوالبياناتالخصوصيةحقوق
جراءاتس ياساتوضعالضروريمن.الخصوصيةحولقضايايثيرالرقمي لبياناتاهذهلحمايةواإ

ذنبدونمشاركتهاعنوالامتناع .اإ

لىالطلابوصولتحسينفيالرقمنةفوائدمنالرغمعلى :الوصولتباين لة،التعليميالمواداإ هناكأأناإ
فيعوبةصيجدونقدالأدنىالاجتماعيةالطبقاتمنالطلاب.التكنولوجيةالفجواتتعميقخطر

لىالوصول .اللازمةالتكنولوجيااإ

فيالتكنولوجيةجواتالفتتسببأأنيمكنحيثالرقمي،التمييزمعالتعاملفيتحدياتهناك :الرقميالتمييز
.الحديثةالتكنولوجيامواكبةعلىقدرتهموعدمالطلاببعضتمييز
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التحديات والمسائل الأخلاقية 

نترنت،عصرفي :المعلوماتمنالزائدالعرض مصداقيةتقييممينوالمعلالطلابعلىيتعين.المتاحةالمعلوماتمنهائلةكميةهناكالإ
.الخاطئةللمعلوماتالواسعللانتشاروالتصديالمعلوماتوجودة

البنيةفيوالضعفالتقنيالتعطلمشكلاتمعالتعامليجبأأنهيعنيالتكنولوجياعلىالكبيرالاعتماد :التكنولوجياعلىالاعتماد
.التكنولوجيةالتحتية

الأخلاقيةاراتالقر حولأأس ئلةيطرحالتعليمتقديمفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاس تخدام :الاصطناعيللذكاءالأخلاقيةالقضايا
.العادلوالتقييموالتمييز

سديةوالج النفس يةصحتهمعلىويؤثروالمعلمينالطلابعلىالأداءضغوطمنالرقمنةيزيدأأنيمكن :الأداءضغوط.

علىتاأثيرلهذايكوندق.الرقميالتعلمبيئةفيالاجتماعيوالتواصلالدراس يةالفصولدينامياتتغيرت :والنفس يةالاجتماعيةالتبعات
.للطلابوالنفسيالاجتماعيالتطور

االعملالتكنولوجيةتوالشركاالدوليوالمجتمعالتعليميةالمؤسساتعلىيجبالأخلاقية،والقضاياالتحدياتهذهمعالجةأأجلمن معا
جراءاتس ياساتلتطوير والأخلاقياتالأفرادحقوقعلىالحفاظمعالتعليمفيالتكنولوجيامنالقصوىالاس تفادةتضمنفعالةواإ
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الخلاصة

من خلال . يم العاليالرقمنة والذكاء الاصطناعي أأصبحا عنصرين أأساس يين في تحسين التعل

أأفضل للتعليم، توظيف التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي، يمكن تحقيق تخصيص

ع للوصول، وتطوير وتحسين تجربة الطلاب، وزيادة الفعالية التعليمية، وتوفير فرص أأوس

 الصعيدين الوطني مهارات مس تقبلية، مما يسهم في تعزيز مس توى جودة التعليم العالي على

.والعالمي
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شكرا لإس تماعكم
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